
                                                                                     
 
 
 
 
 
 

Coding Mind编程课程服务协议 

甲方： 购买Coding Minds, Inc. (品牌名 “Coding Mind”) 课程的学生和家长 

乙方： Coding Minds, Inc. 

               公司注册地：美国加利福尼亚州 

品牌名: 编程思维学院 

为了甲方能顺利在乙方处学习计算机编程课程，甲乙双方特签订以下协议。本

协议是甲方及甲方法定监护人基于对Coding Mind课程服务方式的认可、学习计划

的认同、旨在学习计算机编程知识的需求下，与乙方之间就课程服务等相关事宜所

订立的课程服务协议。 

如果甲方为未成年人，则只能在监护人的监护下才能使用课程。若您不具备该

主体资格，则甲方监护人应承担因此而导致的一切后果，且Coding Mind 有权注销

或永久冻结您的账户，并向甲方及其监护人索偿相应损失。 

1.  基本服务条款 

甲方通过购买乙方提供的在线或线下课程产品，享有相应的产品服务。甲方服务

开通日，为付款到达乙方账户日。甲方在所有购买课程学习完毕后，甲方使用乙方

服务的权利即为中止。 

 2. 课程安排 

乙方上课辅导时间，依据甲方富余时间安排，由双方共同商订具体时间表。 
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3. 课堂纪律 

甲方必须服从乙方老师或课程老师的管理，准时完成目标任务；日常考勤和学习状

态管理由乙方指定专门的辅导老师负责。 

4. 课时调整及请假规则 

一对一课程（1-on-1 Classes） 

请假规则： 

1.​ 请假通知时间：​
家长需在课程开始前至少24小时通过官方渠道（微信、短信或邮件）提出请

假申请，课程顺延，不占用课时。 

○​ 不接受临时口头、短信或私下通知老师的请假行为作为正式请假。 

2.​ 临时请假（<24小时）： 
○​ 每学期最多可享受2次免责临时请假，可直接顺延或安排补课； 

○​ 超出部分，课程将按正常出勤计费，视为已上课。 

3.​ 无故缺席（No-show）：​
未提前通知且未出席课程，视为无故缺席，不予补课，课程照常计费。 

补课安排： 

●​ 请假合理且符合时间规定的，可在2周内协调安排补课； 

●​ 补课需根据教师和排课时间协调进行，不保证原时间段。 

小班课程（Small Group Classes） 

请假规则： 

 
 
 
 
 
 
Irvine / Diamond Bar / Acadia / San Diego / Purdue / Seattle                                                       www.codingmind.com 



                                                                                     
 
 
 
 
 
 

1.​ 小班课为固定排课、集体授课，原则上不支持个别学生请假或单独补课。​

 

2.​ 家长如因特殊情况需请假，可提前通知，但课程费用不予退还或顺延：​
 

○​ 每学期最多可享受2次免责请假，可安排补课；​

 

○​ 超出部分，课程将按正常出勤计费，视为已上课。​

 

3.​ 如请假学生需要补充课程内容，可：​

 

○​ 免费获取录播回放（线上课程）；​

 

○​ 由老师提供课程重点总结材料；​

 

○​ 可申请一次性加入其他班级的同主题课程（如排期允许），视为补

课。​

 

特殊情况处理： 

●​ 因不可抗力（如学生突发重病并出具医院证明）连续缺课2次以上者，可申请

班级切换或学期延后处理，经运营审批。​

 

 

其他说明： 
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●​ 所有课程请假记录将由行政统一记录，作为出勤考核与结课报告依据；​

 

●​ 教师无义务单独协调补课，所有请假与补课必须通过运营团队统一安排；​

 

●​ 所有补课安排需在原定课程日期起30天内完成，逾期无效；​

 

●​ 如遇老师请假，课程将由机构安排补课或临时代课老师，家长将提前通知。 

5. 冻结课程规则 

5.1 如果学员在2周或更长一段时间内因客观因素无法上课（例如回国或长途旅行

等），家长可提交冻结课时申请。 

5.2 申请时限：家长需至少提前14天通过指定的冻结课程通道自助提交课程冻结申

请。不符合申请时限，将可能无法正常受理。 

6. 退款规则 

6.1 乙方承诺，甲方在合约期内的任何时候都可以提出退款申请。 

6.2 甲方提出退款申请，并且帐户中的学生有未参加课时则乙方应将退还甲方未参

加课时的课时费，甲方已参加的课时费不再退还 

6.3 甲方将负责与退款相关的任何银行交易费用。 

6.4 退款流程和时间通常为批准退款申请日起3-15个工作日，乙方将优先将款项原

路退回（除非甲方另有要求）。 

7. 支付方式 
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甲方应向乙方支付费用将由Coding Minds, Inc.公司收取。甲方可以通过支票、信

用卡、Venmo、Zelle等方式进行课程费用的支付，在乙方收到款项后将尽快为甲方

安排相应的课程服务。 

7.1 支票支付 

7.2 Venmo支付 

7.3 Zelle支付 

7.4 信用卡在线支付 

7.5 甲方未缴足费用，视为甲方单方面解约，乙方有权终止协议，乙方将甲方缴纳

的费用15个工作日内退还到甲方的指定账户。 

7.6 乙方给予甲方优惠课时价格的前提是甲方在协议有效期内使用完毕所有课时，

如发生甲方中途退费情形时，乙方将按照退费规则扣除甲方已使用的课时费后将

剩余费用在15个工作日内按照甲方原支付方式退还。 

8. 旷课规则 

如果家长或学生没有根据本合同条款4 [请假] 的政策提前请假，且在课程开始后

20分钟内仍没有进入电子教室，则该节课算旷课，将自动取消，且扣除该节学费。 

9. 迟到 

家长应尽力带领孩子准时上课，如遇到迟到的情况，请向老师和其他参加课程的孩

子表示歉意。老师将准时上课和下课，无法因为学生迟到而延长上课时间。 
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10. 更换老师 

甲方有权提出更换老师的申请，提出后乙方需要充分参考甲方的意见，更换新老

师。乙方应做好师资的培养和管理，尽最大可能避免更换老师的情况出现 

间。 

11. 老师临时请假、迟到和旷课 

11.1 乙方应尽最大可能避免老师临时请假情况的出现。若乙方老师临时请假，乙

方为保证学习进度提供代课老师，原老师和代课老师需要充分做好交接工作。 

11.2 乙方应尽最大可能避免老师迟到情况的出现。如果老师迟到，乙方将视老师

前后课程情况在当节课补足时间，或根据系统累计时长增加课时（系统计算甲方应

补课程时间满1节课的时长后，会为甲方增加1节课）。 

11.3 乙方应尽最大可能避免老师旷课情况的出现。如老师出现旷课，乙方应补偿

甲方当次课课时。 

12. 上课通知 

12.1 乙方上课提醒短信由系统自动发送，由于一些客观因素，无法保证每一条提

醒短信都能够顺利发送到甲方的手机，或可能出现无法收到任何提醒短信的情况。 

12.2 上课通知如有变动，需乙方另行通知甲方。 

13. 课时返还或补加课时规则 

13.1 出现以下情况，乙方需要酌情进行课时返还或补加： 
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-- 老师网络故障导致无法上课 

-- 老师失约，乙方未及时通知甲方 

-- 老师上课中突然停电或断网 

-- 乙方软件系统故障，无法提供上课服务 

-- 其他由于乙方过错而导致的课程无法进行的情况 

13.2 出现以下情况，乙方有权利不进行课时返还或补加： 

-- 甲方或未调整好孩子的上课环境等，从而导致上课状态不佳 

-- 不使用网线，使用3G、4G移动网络上课，导致上课无法顺利进行 

-- 学生未按照约定请假 

-- 学生迟到或旷课 

-- 其他由于甲方过错而导致的课程无法进行的情况 

13.3 若甲方购买的课时已经使用完毕，但甲方基于对乙方的教学效果的认可需追

加课时的，甲方及其监护人可以微信、电话或书面通知的方式告知乙方相关工作人

员，乙方在接到甲方的通知后，将及时为甲方安排续费课时。 

14. 食品饮品 

除非经过医学批准，否则学生不得将任何食物或饮料带到Coding mind教室，并且

所有此类食物或饮料必须在“无坚果”设施中生产。 
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15. 照片发布 

授予Coding Minds, LLC (Coding Mind) 及其特许经营机构不可撤销的许可，允许

其在Coding Mind 的任何出版物、营销材料和其他媒体（包括其视频、网站和社交

媒体页面）中使用和发布学生的照片，无需向家长支付版税或其他报酬。 

16. 其他事宜 

16.1 本协议有效期内使用完毕所有课时（包括赠送课时），在协议有效期内未使用

完毕的课时，于协议期间届满之日自动失效（已请假或协议特殊情况除外）。 

16.2 Coding Mind 有权根据法律法规的变化及运营的需要不时地对本协议及课程

内容进行修改，并在Coding Mind 网站张贴，修改后的协议一旦张贴即生效，并代

替原有协议，甲方可随时登陆查阅最新协议。甲方有义务及时关注并阅读最新版

的协议及网站公告。如甲方不同意更新后的协议，可立即向Coding Mind 进行反馈

且应立即停止接受Coding Mind 依据本协议提供的服务；如甲方继续使用Coding 

Mind 提供的服务，即视为同意更新后的协议。 

17. 争议解决 

本服务条款履行中如发生争议，应友好协商解决，协商不成，双方同意向加州小额

仲裁法庭提起仲裁，仲裁相关费用（含仲裁费、律师费等）由败诉方承担。 

18. 协议生效 

18.1 甲方应仔细阅读本课程服务协议，当甲方完成支付后，即表示甲方已充分阅

读、理解并接受本协议的全部内容，本协议即构成对双方有约束力的法律文件，甲
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乙双方承诺接受并遵守本协议的约定, 届时任何一方不应以未阅读本协议的内容

或者未获得乙方对甲方问询的解答等理由，主张本协议无效或要求撤销本协议。 

18.2 本协议自用户完成本课程协议的注册程序且将所有课程款项支付至Coding 

Mind账户后生效，有效期16周。 
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